Vaidor

Politica de Entregas e Devolucdes

1. Prazos de Entrega

Apo6s a confirmagédo do pagamento, o pedido é processado e encaminhado para envio. O
prazo estimado de entrega varia de acordo com o produto adquirido e a regido de destino,
podendo levar entre 7 e 30 dias Uteis. Esse prazo é informado na pagina de cada produto no
momento da compra e pode variar em funcdo de feriados, condi¢des logisticas e eventos fora
do nosso controle.

Assim que o pedido for enviado, o cliente recebera um codigo de rastreamento por e-mail para
acompanhar cada etapa da entrega.

2. Frete

O valor do frete, quando aplicavel, é calculado no momento da finalizacdo da compra, de
acordo com o endereco de entrega informado. Eventuais promocdes de frete gratis serdo
sinalizadas diretamente na loja.

3. Pedidos Extraviados ou com Atraso

Caso o prazo estimado de entrega seja ultrapassado ou o pedido apresente algum problema
durante o transporte, pedimos que o cliente entre em contato através do nosso canal de
atendimento (contatovaidor@gmail.com), informando o nimero do pedido, para que possamos
verificar a situagdo junto a transportadora responsavel e buscar a melhor solugéo.

4. Direito de Arrependimento

Conforme o Cdédigo de Defesa do Consumidor (art. 49), o cliente tem direito a solicitar o
cancelamento da compra e a devoluc¢éo do produto em até 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da data de recebimento, sem necessidade de justificar o motivo.

5. Condic¢Oes para Devolucéo

. O produto deve estar sem uso, na embalagem original e com todos os acessorios e
manuais que acompanham o item;

. A solicitagcdo de devolucdo deve ser feita dentro do prazo de 7 dias corridos apos o
recebimento;

. O cliente deve entrar em contato pelo e-mail contatovaidor@gmail.com informando o
namero do pedido e o motivo da devolugéo.

6. Produtos com Defeito

Caso o produto apresente defeito de fabricacdo, o cliente deve entrar em contato em até 90
dias apdés o recebimento (produtos duraveis) para que possamos avaliar a situacdo e,



conforme o caso, providenciar a troca, o reparo ou o reembolso do valor pago.

7. Reembolso

ApOGs a andlise e aprovacdo da devolucdo, o reembolso serd realizado utilizando a mesma
forma de pagamento usada na compra, respeitando os prazos da instituicdo financeira ou
operadora do cartdo. Para pagamentos via Pix ou boleto, o reembolso sera feito por
transferéncia bancéria em nome do titular da compra.

8. Fale Conosco

Para duvidas, solicitacBes de troca, devolucdo ou qualquer outro assunto relacionado ao seu
pedido, entre em contato pelo e-mail contatovaidor@gmail.com. Nossa equipe tera prazer em
ajudar.

Vaidor — cuidando de vocé.



